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Oggetto: Valutazione dei Responsabili dei Servizi — annualitd 2013. Trasmissione schede di valutazione
della performance individuale ed organizzativa per eventuali osservazioni.

Facendo seguito alla Nota del 02/04/2014 Prot. N. 70, nonché all’'esame di tutte le informazioni necessarie
per portare a compimento lattivita valutativa, con la presente si trasmettono (in allegato) le schede
relative alla valutazione della Posizione Organizzativa, con riferimento all'annualita 2013.

Si fa presente che & fissato il limite di guattro giorni lavorativi, a partire dalla data di ricezione della
presente comunicazione, per far pervenire eventuali osservazioni e/o attivare un confronto sulle

valutazioni effettuate.

Qualora non pervenissero osservazioni entro il suddetto termine, la valutazione si intendera recepita con la
conseguente presa d'atto della stessa.

Con riferimento al procedimento valutativo, al fine di giungere ad un quadro quanto pil esaustivo possibile,
si & dato seguito alla seguente serie di attivita:

= Analisi delie relazioni di autovalutazione dei Responsabili dei Servizi;

= Analisi della relazione complessiva e particolareggiata del Segretario Generale sulle performance
individuali dei Responsabili;

& Analisi del clima e della situazione di benessere organizzativo dell’ Ente;
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e Colloqui con il Sindaco;

= Colloqui con gli Assessori e con | Consiglieri comunali delegati;

s Colloqui con il Segretario Generale;

¢ Colloqui con alcuni dipendenti dei quatiro Servizi;

@ Controllo a campione su alcuni atti amministrativi;

= Analisi dei questionari e di altro materiale utile a valutare la citizen satisfacion;

= Compilazione delle schede di valutazione predisposte in base agli obiettivi assegnati per Vannualitd
2013;

# Compilazione delle schede riepilogative della performance individuale ed organizzativa {parte
relativa al raggiungimento dei risultati in base agli obiettivi strategici assegnati e parte relativa alla
citizen satisfaction).

Occorre sottolineare che le relazioni pervenute {{'ultima in data 10/06/2014) risultavano prive di alcuni
dettagli utili ed indispensabili ai fini di una valutazione completa e per i quali & stato necessario un lavoro
aggiuntivo in termini di raccolta delle informazioni. In particolare, per il singolo obiettivo, si & spesso fornita
una descrizione qualitativa dei risultati e non basata sul dettaglio previsto dal Piano degli Obiettivi (che in
molti casi prevedeva una suddivisione dell’obiettivo in termini di tempistica e di contenuti}. Invero, c¢'é
anche da sottolineare che 'assegnazione degli obiettivi & avvenuta formalmente nel mese di novembre
2013 (D.G.C. N. 165 del 12/11/2013}, rendendo talune volte impossibile rispettare Ia tempistica prevista.

La metodologia impiegata per la Valutazione 2013 risulta basata sugli stessi criteri delle annualita
precedenti. Colgo V'occasione per informare che, in collaborazione con i Segretari Generali del tre Comuni
facenti parte dell’Unione, si sta lavorando alla formulazione di un “Regolamento della performance”, che
conterrd tutto cid che riguarda il Ciclo di gestione della performance, dagli obiettivi alla valutazione. Tale
documento sara proposto per I'adozione a livello di Unione dei Comuni e per il successivo recepimento da
parte dei tre Comuni, con la finalita di costruire un’uniformitad metodologica ed un’omogeneita operativa.
Nella formulazione di tale documento, quindi, si introdurranno alcune modifiche migliorative al sistema e ai
criteri di valutazione, partendo da alcune linee guida, tra le quali:

1} il completamento della valutazione entro i primi tre mesi dell'anno (correlata, tuttavia, al rispetto
dei tempi della programmazione};

2} una maggiore oggettivitd per la valutazione della performance individuale;

3) Vassegnazione di un altro obieftivo strategico permanente (oltre a quello riguardante I'attivita
ordinaria) riconducibile all’aggiornamento della propria parte di competenza della sezione del sito
web istituzionale chiamata “Amministrazione Trasparente”;

4} lo sviluppo di strumenti di citizen satisfaction maggiormente significativi ed utili al miglioramento
dell’ organizzazione e, contemporaneamente, a fornire agli stakeholder une strumento di costruttiva
partecipazione.

Su quest’ultimo punto, infatti, giova sottolineare come, partendo dal presupposto di una generale
valutazione positiva, i risultati (su base 100) risentano particolarmente di una valutazione negativa
formulata mediante gli strumenti di rilevazione del grado di citizen satisfoction che in ogni caso fa
riferimento a numeri esigui di questionari efo aliro materiale ricevuti. A mio parere, infatti, sarebbe
necessario un minimo di significativita (in termini di rappresentativita del campione) per poter formulare un
giudizio corretto sul grado di soddisfazione dei cittadini che si rapportano con i servizi del Comune. Come
gia detto, quindi, anche in quest’ambito si sta conducendo un lavoro per apportare delle modifiche a detto
sistema.
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Infine, si ritiene opportuno precisare che, al fine di poter dar luogo al completamento della fase della
misurazione e valutazione della performance, sancito dalla redazione e approvazione della Relazione sulla
performance — annualitd 2013, & necessario porre in essere, in tempi rapidi e a partire da questo momento
{qualora non vi fossero osservazioni da far pervenire), la valutazione dei dipendenti.

Nell'attesa di un cortese riscontro, porgo cordiali saluti.

I Nucleo di Valutazione

/c:tt. Carlg Poti
Vi
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PIANO DEGLI OBIETTIVI - ESERCIZIO 2013

SETTORE tecnico

OBIETTIVO: RIQUALIFICAZIONE PIAZZA FIUME IN S. FOCA

Salvatore Petrachi

RESPONSABILE arch.

descrizione e finalitd: il Comune intende realizzare il progetto di riqualificazione di piazza Fiume in S. Foca per come previsto nella programmazione delle
opere pubbliche del Comune. A tale scopo si chiede che venga attivata la procedura di gara per f'affidamento dei favori entro fa fine delf'anno e Finizio
degli stessi lavori nei primi mesi del 2014,

e s x modalitd di aﬁuazlone [ tempi di esecuzlone

= pmcecf:mento ) sequenza dellé azioni .

£-12% {rimestrs’

3* trimestie

bando di gara A

1
2 laffidamenio lavor
3 linizio lavori 1* trim. 2014
A < fisorse colnvolte . T
S Pemanala o R note
n. jcat. nommahvo incidenza % |nominativo, fase importo

-
O

Greco Marcella 30%

21C Martano Gluseppe 10%




indicatori di valutazione e ponderazione dell’'oblettivo -

" L pBess L 2 g
1 5 4] 7 8 10 totale
1irilevanza strategica e priorita X
2}livello di innovazione X
3jcomplessita organizzativa gestionale e di procedimento X
4]impatto e benefici X
5|attivita di ordinaria amministrazione X
totale punteggio : 30
basso medio elevato valore
punteggio <20 tra20ed0; . »30
fatiore
ponderale 0,5 4 1.5 1
valore niumerico e
valore atteso a valore attesc d
valore minimo b valore minimo e
valore oitenuto c valore oftenuto {
X=zceh IY2a-b Y i A} FDIVIO) X=f.¢ |¥=d-e |XiYa: % | B)| #DIVIOL:
iiive scadenzd adempirnentici i report altrl indicatorl: MANCATO RAGGIUNGIMENTO
azione n. scadenza negativa  fpositiva media OBIETTIVO PUNTI ¢ OTTENIMENTO OBIETTIVO
1 31-dic 0 100 100 PUNTI 100
31-dic 0 100 100
PUNTEGGIO D}
punteggio C} 100 100
risultato finale obiettivo , . : . gludizio . -
fattore ponderale | valore % |riferimento] vofo |voio ponderato ponderaz. Obietlivo | risultato sufficiente | buong -
altro Indicatore 90 D) 100 90 6 8
A) 0
; 8) 0
rispettotempistica | 10 C) 100 10 ! 10 X
totale%| 10




PIANO DEGLI OBIETTIVI - ESERCIZIO 2013

SETTORE tecnico

RESPONSABILE arch.
Salvatore Petrachi

OBIETTIVO: Predisposizione ed adozione Piano comunale delle coste.

descrizione e finalita: il Comune intende provvedere alla predisposizione ed adozione del piano delle coste al fine di individuare e razionalizzare le parii di

arenile da destinate agli stabilimenti balneari In concessione e quelle dservate alla libera fruizione. In particolare Fobiettivo da rispettare & quello di
elaborare una bozza completa del piano da presentare agli organi comunali per la successiva adozione/approvazione.

. modalita di attuazlone etempi di esecuzione i

i i "procedlmentoasequenza delle azioni « L S Y L e e * 142 4in note
1 |predisposizione plano X
2 |adozione plano 1% 17,2014
; __risorse coinvolie
i personale e T ) asterni o note

n. jcat, nominativo lincidenza % Inominativol fase imporio

1 C de Giorgi antonia 10%

2 B Russo Marilena 5%




- indicatori di valutazione e ponderazione delf'obiettivo L v L peso S
1 3 5 6 7 8 10 totale
1irilevanza strategica e priorita X
2]livelio di innovazione X
3jcomplessita organizzativa gestionale e di procedimento X
4limpatio e benefici X
S|attivita di ordinaria amministrazione X
totale punteggio : 30
basso medic elevato valore
punteggio <20 tra20e30; >30
fattore
ponderale 0,5 1 1,5 1
=i indlcatord di risultafo...
suro valord niimieri o aa
valore atteso a valore atteso d
valore minimo b valore minimo e
valore ottenuto ] valore oftenuto f
X=¢-b I¥=a-b Y 3 X=f-e |¥Y=d-e |XIY: Y 1 B gDIvIol
scadenza adempimenti S report altei indicatorl: MANMCATO RAGGIUNGIMENTO
azione n, scadenza negativa | positiva media OBIETTIVO PUNTI 0 OTTENIMENTO OBIETTIVO
1 31-dic 0 100 100 PUNT! 100
PUNTEGGIO DY
punteggio C}| - 400 80
risultato finale oblettive . - SR - - : - gludizio
fattore ponderale valore % |riferimento]  voto  jvoto ponderato ponderaz. Obiettivo sufficiente| buong:
altro Indicatore 90 [3) 80 72 6 8
ovaloie o A}
e nbmencets B) 1 a2 %
rispetto tempistica | 10 C) 100 10 *
totale% | 8,2




PIANO DEGLI OBIETTIVI - ESERCIZIO 2013

SETTORE tecnico OBIETTIVO: DIGITALIZZAZIONE DEL P.R.G.

RESPONSABILE arch.
Salvatore Petrachi

descrizione e finalita: il Comune intende rendere disponibile it P.R.G. in formato digitale. Tale obiettivo & ritenuto prioritario anche al fine di ridurre il
numero di accessi presso 'Ufficio tecnico Comunale da parte dei professionisti interessati per prendere visione del Piano.

T ! .20 modalitd di attuazione ¢ templ di esecuzione - - Sl e e ey
procedimento & sequenza delle azionf. & TS U T4k (mestre © |2* timeste |35 imestre.

1 _Jatlivazione del servizio
2
3
4
5
S o - risorse coinvolte L ) R RO
. L T personale - G e A L - esternf - - ) ) note
n. jcat, nominativo incidenza % |nominativo fase imporio
1C Mariano Giuseppe 30%
2|8 Russo Marilena 10%
3iB Russo Glacomo 10%




indicatorl di valutazione e ponderazione deli‘obiettive . LT pesg R
1 3 5 8 7 8 10 totale
1jrilevanza strategica e priorita X
2/livello di innovazione X
3jcomplessita organizzativa gestionale e di procedimento X
4jimpatio e benefici X
Sattivita di ordinaria amministrazione X
totale punteggio : 30
basso medio elevato valore
punteggio <20 |{tra20e 30| —>30
fattore
ponderale 0,5 1 1,5 1
i Indicatord di risulfato
valore humey
valore atleso a valore atteso
valore minimo b valore minimo

valore otte

valore ottenuto

nuto

X=¢c-b IY=a-b Yas X=f-e|¥=d-e Di¥=.0%] B}
e scadenza adempimenti it report altri indicatori: MANCATO RAGGIUNGIMENTO
azione n. scadenza negativa _Ipositiva media OBIETTIVO PUNTI 0 OTTENIMENTO OBIETTIVO
1 31-dic 4] 100 80 PUNTI 100
2
3
3
5 PUNTEGGIO b}

punteggio C) = 80 85|

risultato finale oblettivo ™ ; : S R giudizic N
fattore ponderale | valore % |riferimento] vote  |voto ponderato ponderaz. Oblettivo | risultato In sufficiente] bt.wné?]@oﬂimo
90 D} 85 76,5 3 6 8 10
A) 0
i B} 9
| rispetio tempistica | 10 C) 80 3 1 8,45 X
totale%] 8,45




PIANO DEGLI OBIETTIVI - ESERCIZIO 2013

SETTORE tecnico OBIETTIVO: Potenziamento del servizio di calcolo degli oneri di urbanizzazione on line

RESPONSABILE arch.
Salvatore Petrachi

descrizione e finalitd: il Comune intende potenziare la funzionalita del calcolo on line degli oneri di urbanizzazione. L'obiettivo & rilevante sia per gli studi
tecnici sia per i singoli cittadini interessati | quali potranno programmare il pagamento degli oneri tenendo conto delle proprie risorse finanziarie.

i : CiEET modalith db attuazlone @ tempi dl esecuzione
: proced:mento e sequenza delle"azioni : E i

o 1 24 & 3% “|4* trimest
1 potenzsamento funz;onahté oneri on line X
2
3
4
5
;. rigorse coinvolte o 7o oo C
- . o : permalo v L s - -~ Incarichi estermi nole
n. jeat. nommahvo inci % nominativol fase importo
1 C Petrachi Anna Maria 20%
2 B RUSSO0 Giacomo 20%
3 8 Russo Marilena 20%
4 C De Glorgi Antonia 10%
5 C Martano Giuseppe 30%




indicatori di valutazione e ponderazione dell’oblettive 1~ -~ T T T Tnagg - L S
1 3 5 6 7 8 10 totale
1lrilevanza strategica e priosita X
2]livello di innovazione X
3|complessitd organizzativa gestionale e di procedimento X
4limpatto e benefici X
51attivita di ordinaria amministrazione X
totale punteggio : 29
basso medio elevaio valore
punteggic <20 ltra20e30) >30
fatiore
ponderale 0.5 1 1,5 1
indicatori di risultato
valore huinel ¥ g
valore atteso a valore atteso
valore minimo b valore minimo
valore ottenuto ] valore oftenuto
X=c-h [¥Y=a-b |¥i¥e X=f-e ¥=d-e DUY=0% ] Bj}
ey scadenzea adempiment] @0 report altri indicatori: MANCATO RAGGIUNGIMENTO
azione n. scadenza negativa_|positiva media OBIETTIVO PUNTI 0 OTTENIMENTO OBIETTIVO
1 0 100 PUNTI 100
2
3
4
5 PUNTEGGIO D}
punteggio C}l- o 160]
risultato findle oblettive . -+ O - B S e : ©giudiziot - - -
fattore ponderale | valore % |riferimenta] voto  Jvoto ponderato ponderaz. Obiettivo | risultato - sufficiente| " bucno = | 2ot
altro Indicatore 100 D} 100 100 3 6 8
A 0
réf Alimiericy B) 0,00 0 4 16 %
rispetto tempistica | C) 0
totale%| 10




PIARO DEGL! OBIETTIVI - ESERCIZIO 2013

SETTORE TECNICO

RESPONSABILE: ARCH.
PETRACHI

OBIETTIVO: SVOLGIMENTO ATTIVITA® ORDINARIA DEL SERVIZIO

descrizione e finalitd : |l presente obiettivo & comune ad ogni responsabile del servizio del comune. L'organigramma del comune prevede una
ripartizione delle varie competenze e funzioni svolte dal Comune alfinetrno dei 4 servizi previsti. Riguardo al servizio tecnico gli uffici che apprtengono
allo stesso sono | seguenti: gestione demanio, gestione patrimonio, edilizia residenizale pubblica e privata, catasto, urbanistica, lavori pubblici,
manutenzions patrimonio, cimiter, ambinte, servizi di prevenzione e protezione. L'obiettivo in oggeito & stato diviso in obiettivi permanenti e indicatori di
attivitd { vedi alegati). I-primi elencano alcune tra le principali attvita svolte: il controllo sullo svolgimento dello stesse dimostra la eontinuita delfazione
amministrativa e Fassolvimento di detti compiti. Gli indicatori di attivita dimostrano le quantita ed impegno di deteminate azioni svolte dagli uffici det

servizio, in rapporto agli anni pregressi, al fine di dimostrare la rilevanza ( o il peso) 0 meno delle stesse Vedasi allegaia scheda

R L - modalits di attuazione @ tempi di esecuzione
pmcedlmento e sequenza defle azioni: = ; .

e 134 53

4,‘

116
1] X
—i— I'attivita & continuativa nel corso delfintero anno %
Y X
L - risorse coinvolte . uon ¥ e
o s persanela i R S e ) note
n. jcat, nommatwo incidenza % [nominativo fase importo
1 [ Greco marcella 70%
2 o] Mariano Giuseppe 20%
3 C De Giovanni Angela 100%
4 C De Giorgi Anfonia 80%
5 B Russo matilena 65%
5] B Russo Giacomo 70%
7 B Petrachi Anna maria 80%
8 ] Marra Claudio 100%
9 B WMagg! Salvatore 100%
10 8 Durante cario 100%
11 B Vergar Giuseppe 100%
12 B Scamandro Carlo 100%
13 B Cursio Aurelio 100%




Indicatorl di valutazione'e ponderazione deli'oblettivo f U pesel o SRR
1 3 5 6 7 8 10 totale
1lrilevanza strategica e priorita X
2llivello di innovazione X
3jcomplessita organizzativa gestionale e di procedimento X
4jimpatto e benefici X
5]attivita di ordinaria amministrazione X
fotale punteggio : 29
basso medio elevato valore
punteggio <20 |tra20e30] >30
fattore
ponderale 0,5 1 1.5 1
o DR vl indieatori df risultate v i L
valore economico eUrG valore numerico n.
valore atteso a valore atteso d
valore minimo [:] valore minimo e
valare otienuto c valore ottenuto H
X=¢c-b I¥Y=a-b  DUYs...%] A) #DIVI0L X=f-d¥=d-.e [XY¥=..%] B) #DIVIio!
scadenza adempimenti report altri indicatori: OBIETTIVI PERMANENTI (D1):
azione n. scadenza negativa _ Jpositiva media verifica svolgimento attivitd degli oblettivi
1 0 100 permanenti {da 0 a 40% punt 0, da 41 a 80% punti 60,
z 0 100 oltre punti 100); INDICATORI Df ATTIVITA® (D2), PUNTEGGIO D1}
3 0 100 media scostamento rispetto anno precedente: oltre il
4 0 100 50% punti 0, tra 49 e 30% punti 60, entro il 29% punti
5 4] 100 100, PUNTEGGIO D2)
punteggio C}) 0 100
risultato finale obiettivo - : : : S gludizio
fattore ponderale valore % [riferimento]  volo  lvolo ponderato ponderaz. Obiellivo | risultato sufficiente]' buongo 1 oitimc
siettivi permanentiz 50 D1y 100 50 3 6 [ 10
indicatori di attivita 50 D2) 100 50
0
5 1 10 b4
fotale%| 10




COMUNE DI MELENDUGNO

VALUTAZIONE DELLE POSIZIONI ORGANIZZATIVE

ANNO 2013

RESPONSABILE. o Arch. Salvatore Petrachi
SERVIZIO LAVORI PUBBLICI, ASSETTO DEL TERRITORIO, AMBIENTE
VALUTAZIONE Gl e
Aree deila valutazlone MAX PUNTEGGIO
1) PERFORMANCE INDIVIDUALE punti 30 20 A)
2) PERFORMANCE ORGANIZZATIVA: punti 70:
2.1) raggiungimento dei nsultatl o s punt] 60 5 85.0..:0B)
2.2) citizen satisfation: Vool punti 10 s 5l
PUNTEGGIO TOTALE ¢ OTTENUTO .

1} AREA PERFORMANCE INDIVIDUALE

sufficiente PUNTEGGIO
APPARTENENZA 1 2 3 4 3
PROFESSIONALITA' 1 2 3 4 2
OPERATIVITA’ 1 2 3 5 2
PROBLEM SOLVING i 2 3 5 3
INNOVATIVITA' 1 2 3 4 4
LEADERSHIP 1 2 3 4 3
CAPACITA' DI VALUTAZIONE 1 2 3 4 3
totale A) 20

2) AREA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

©21) RAGGIUNGIMENTO DEI RISULTATL

Raffronto con il PIANG DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI assegnatl

alla Posuz:one Orgamzzatwa

OBIETTIVI sufficiente PUNTEGGIO
SCHEDA N. 1 10
SCHEDAN. 2 % -8
SCHEDAN. 3 X 8
SCHEDAMN. 4 X 10
SCHEDAN. 5 X 10
totale B) 46

valore B) rapportato a 60/100

55
i R " 2.2) CITIZEN SATISFACTION o
Quest;onan dl n!evamento del grado di soddesfazione dei cittadini e segnaiazxom PUNTEGGIO

scritte (lettere, e-maill, ecc.)

voto Lo o daGatg o T
. schede 1 gquestionario + e-mail 0

percentuale se > al 50% se > al 50%

p. assegnato 2 10

Totale C)

A)

B)




Criteri di valutazione della performance individuale:

1) Appartenenza

Viene valutato il senso di appartenenza e 'attenzione allimmagine dell'ente.

2} Professionalita

Viene valutata la capacita di assicurare risultati in modo affidabile e con standard di qualita,
conoscenza di strumenti e metodi di lavoro.

Viene valutata inoltre ['attitudine alla crescita professionale e capacita di aggiornamento.

3) Operativita

Viene valutata la capacita di affrontare il ruolo, rispettando e facendo rispettare regole e
vincoli dell'organizzazione e promuovendo la qualita del servizio. Rispetto dei tempi e
sensibilita alle scadenze.

Viene valutata altresl la capacita di sapersi adattare in modo efficace e collaborativo ai cambiamenti
di contesto e organizzativi, applicando, con flessibilita, le regole e le procedure in funzione
del progressivo snellimento burocratico dei sistemi di lavoro.

Viene valutata I'attitudine a lavorare insieme ad altri utilizzando le proprie competenze per la
risoluzione di problemi partecipando attivamente al raggiungimento degli obiettivi.

4} Problem-solving

Viene valutata 'attitudine all'analisi ed all'individuazione/implementazione delle soluzioni
operative ai problemi.

Viene valutato altresi il coinvolgimento nei processi di lavoro, orientamento alla partecipazione attiva
espresso nello svolgimento delle attivita inerenti il proprio ruclo e capacita di individuare e
realizzare azioni utili al miglioramento della performance dell'ente.

5) Innovativita

Viene valutata la capacita di individuare e promuovere soluzioni innovative che permettano di
conseguire risultati migliori, in minor tempo efo con maggior efficacia.

8) Leadership

Viene valutata l'attitudine alla direzione della struttura organizzativa affidata, di gruppi di
lavoro, capacita di oftimizzare la micro organizzazione, attraverso la motivazione e la
responsabilizzazione dei collaboratori e del personale assegnato

7) Capacita di valutazione

Viene valutata la capacita di valutare i dipendnti del proprio servizio, dimostrata soprattuto tramite
una significativa differenziazione dei giudizi.

Note esplicative su alcune motivazioni del punteggio di valutazione della
performance individuale 2013:

1) Appartenenza
Si rileva la richiesta di maggiore presenza in talune situazioni che richiedono un pronto intervento.

2} Professionalita

Si riscontrano delle oggettive difficoltd relative agli aspetti organizzativi. Avendo inglobato tutti |
procedimenti di un ampio ambito che prima era diviso in due Servizi si rileva un aggravio del carico di
lavoro che non sempre si riesce a gestire al massimo livello. Capita in molti casi che | tempi del
procedimento siano lunghi e non rispettosi dei termini previsti a svantaggio del conseguimento di alcuni
risultati.

3} Operativita
Si riscontrano delle oggettive difficolta relative agli aspetti organizzativi che producono effetti sopratiutio
con riferimento al rispetto dei tempi dei procedimenti.

4} Problem-solving
Si risconirano delle oggettive difficolta relative agli aspetti organizzativi che determinano spesso ostacoli
allindividuazione di soluzioni a talune problematiche.

6) Leadership

Si rilevano margini di miglioramento nel riconoscimento della leadership e nelle dinamiche del gruppo di
lavoro, anche con riferimento alla distribuzione dei compiti,




